
Comment optimiser vos frais 
d’expédition de colis ?
En 2023, la France est restée le 2e marché européen du e-commerce avec 
un chiffre d’affaires de 150 milliards d’euros pour le secteur1. Vous êtes 
e-commerçant et souhaitez réduire le coût de vos expéditions sans impact
sur la qualité de vos services ? Découvrez nos conseils.

Vous souhaitez en savoir plus ? 
Contactez un expert La Poste Solutions Business pour bénéficier 

d’une solution et de tarifs adaptés à vos besoins.
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Quels critères ont un impact sur  
le coût d’expédition de vos colis ? 

Nos conseils pour réduire  
vos frais d’expédition de colis 

Optimisez le coût de vos expéditions 
de marchandises grâce à La  Poste 
Solutions Business !

Optimisez la taille de vos colis 
et de vos emballages

� �Réduire le vide et ajuster la taille de 
l’emballage à celle du produit pour 
consommer moins de plastique et de carton 
et transporter plus de colis par trajet.

Améliorez l’efficacité 
logistique 

� �Automatiser une 
partie des processus 
d’expédition grâce à des 
logiciels de gestion des 
expéditions.

� �Centraliser les points 
d’expédition.

Proposez plusieurs modes 
de livraison 

� �Offrir des options de retrait en magasin 
ou en Point relais. 

Réduisez les frais de transport 

  �Mutualiser les livraisons et les collectes 
pour réduire  le nombre de trajets.

Colissimo
Colissimo est une offre complète 
pour gérer vos envois, vos 
retours et le suivi de vos colis,  
en France et à l’international

Delivengo 
Delivengo est une solution proposée 
par la Poste Solutions Business  pour 
l’expédition de petits colis  (de 0 g à 
2 kg) de faible valeur à destination 
du monde entier

Ajustez votre politique 
de frais de livraison

  �Répercuter une partie des coûts 
d’expédition dans vos frais de livraison.

  �Proposer des réductions ou des offres 
spéciales pour les achats en gros ou 
regroupés afin d’augmenter la valeur 
moyenne des commandes et réduire le 
coût d’expédition par client.

Le poids  
et les dimensions 
de votre colis 

Les tarifs 
de votre 
transporteur

L’emballage 
(matériaux, qualité…)

La préparation 
de vos colis (main 
d’œuvre, outils…)

Les assurances 
(transport, couverture 
des éventuels pertes 
et dommages)

Les coûts 
administratifs 
(préparation  
des documents,  
communication  
avec les clients…)

L’adresse de  
destination  
de vos envois 
(France métropolitaine,  
Outre-mer, international…) 

1. Cartographie de l’e-commerce 2023, Fevad

https://solutionsb2b.laposte.fr/envoi-colis/contactez-nous

